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\X/l ngSTravel & Tours

. Billetterie
. Location d’avions prives
Evacuation sanitaire

SilverWings Travel & Tours dédie a

chaque voyageur un professionnel privilégié
qui sera disponible 24/24H - 7/7J

a chaque étape de son voyage

Suivi et réponse des réclamations
dans les 72 heures

oJ +26132 11 522 77
¥ contact@silverwings-madagascar.com

silverwings-madagascar.com
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BILLETTERIE

* Information sur les possibilités de vols et
proposition des meilleurs tarifs

* Réservation et émission de billets électroniques

* Re-confirmation des billets d’avions,
pré-allocations des siéges

e Informations sur les visas et vaccins exigés dans
chaque pays

e Suivi des bagages et assistance des passagers
en cas de perte ou retard de bagage

* Information passagers sur les irrégularités de
Vel

¢ Assistance aux clients en apres-vente auprés
des Compagnies aériennes

 Information sur les offres et promotions
disponibles des Compagnies aériennes

» Orientation et information sur les
bonus des voyages (carte de
fidélité, miles accumulés
sur chague voyage,
avantages...)

¢ Organisation de circuits et
excursions guidés a Madagascar et
dans le monde entier

e Supervision et prise en charge des
groupes

» Réservation d’hotels a I'intérieur et/ou a
I’'extérieur de Madagascar

* Service protocolaire a I'aéroport
» Transferts et Location de voitures

Offre tarifaire :
Facilité de paiement sous 30 jours
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